HAYAT PAY SADAKAT PROGRAMI HUKUM VE KOSULLARI

1. TARAFLAR

Bir taraftan Altunizade mahallesi, Mahir iz caddesi, No:25 adresinde mukim Hayat Fintek Coziimleri A.S. (“Sirket” olarak
anilacaktir) ile diger tarafta Hayat Pay (“Uygulama”) iizerinden kaydolan Sadakat Programi iiyesi (“Uye”) arasinda
asagidaki sartlarda isbu sozlesme (“Sozlesme”) akdedilmistir.

Uyeler, isbu Sozlesme’nin kendileri tarafindan onaylanmas: ile yiiriirliige girecegini kabul eder ve bu kosullara uygun
davranmakla yiikiimliidiirler.

Sirket ve Uye ayr1 ayr1 "Taraf" birlikte ise "Taraflar" olarak anilacaklardur.

2. SOZLESME’NiN AMACI VE KAPSAMI

2.1 Isbu Sozlesme, Uye’nin Uygulama iizerinden Sadakat Programi’na katilmasi, iiyelik ve Sadakat Programi
kosullarinin belirlenmesi ve bu kapsamda taraflarin hak ve yiikiimliiliklerinin diizenlenmesi amaciyla
hazirlanmustir.

2.2 Sadakat Programi, Uye’ye geri kazanim bakiyesi, puan ve hediye kodlari/tutarlari/para puanlar ve benzerlerini

kazandirarak kisiye 6zel firsatlar ve kampanyalar sunmasini ve daha sonra bu kazanimlari isbu S6zlesme’deki
sartlarla kullanmasini saglayan bir programdir.

2.3 Sirket, isbu Sozlesme cergevesindeki Sadakat Programi’na Uyelik kosul ve sartlarim1 her zaman degistirme
yetkisini haizdir. Uygulama kosul ve sartlarinda meydana gelecek degisiklikler ger¢evesinde isbu Sozlesme
giincellenerek Uye’ye sunulacaktr.

3. TARAFLARIN HAK VE YUOKUMLULUKLERI

3.1 Sadakat Programi’na Uye olunmasi icin Uye olmak isteyen ilgili kisinin, Uygulama’da bulunan isbu Sézlesme’yi
onaylayarak, talep edilen bilgileri dogru ve giincel bilgilerle doldurmasi ve iiyelik bagvurusunun Sirket tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir. Sirket, verilerin dogru ve giincelliginin kontroliinii saglamak adina dogrulama
adimlar1 ve giivenlik tedbirleri uygulayabilir.

3.2 Sézlesme'ye konu Uyelik, S6zlesme ve Uygulama'da zaman zaman yayimlanacak sartlara ve ilgili mevzuata
uygun sekilde kullanilmak kosuluyla ilgili mevzuatin dngdrdiigii kisilere agiktir.
33 Uye, Sadakat Programu kapsaminda sunulan menfaat ve imkanlardan yararlanirken, mevzuata ve Sirket’in

hizmetlerine iliskin olarak yayimlayacagi her tiirlii duyuru ve bilgilendirmeye uymay kabul eder. Bu duyuru ve
bilgilendirmeler ile hukuka aykir1 kullanim sebebiyle dogabilecek hukuki, cezai ve mali her tiirlii sorumluluk
Uye’ye aittir.

34 Uye’nin, Uyelik sirasinda isbu Sézlesme’yi kabul etmesiyle Uye statiisii ve Sadakat Programindan faydalanma
hakk1 baglamaktadir.
3.5 Uye, Sadakat Programi kapsamindaki menfaatlerin ve imkanlarn kapsamu, kullamim sekli, siiresi ve sartlarmin

Sirketin takdirinde oldugunu, degiskenlik gosterebilecegini, gegici veya daimi sekilde askiya alinabilecegini,
kaldirilabilecegini, donemsel ve/veya kisiye 0zel olabilecegini ve kisiye 0zel olmasi halinde bunlarin
kullanilmasimin miinhasiran Uye’ye ait oldugunu, olarak kendi takdirinde oldugunu ve Sirket tarafindan
faydalanmanin zorunlu tutulmadigini bildigini kabul eder.

3.6  Para puan degerlerinin parasal karsiliklari, nakit olarak 6denmez, herhangi bir hesaba transfer edilemez. Ancak,
Sirket tarafindan belirlenerek Uygulama iizerinden duyurulan siireler ve kosullara gore faydalanilabilir.

3.7 Sadakat Programi kapsaminda sunulan menfaat ve imkanlardan bir takvim yil1 i¢erisinde kazanilanlar ayn1 takvim yili
sonuna kadar veya Uygulama iizerinden veya basin, brosiir, internet, cep telefonu, elektronik posta veya diger
mecralardan bildirilecek siireler i¢inde kullanmadig: takdirde s6z konusu menfaat ve imkanlar Sirket tarafindan tek
tarafli olarak iptal edilebilecek/silinebilecektir.

3.8 Uygulamanm kotii niyetli veya Sézlesmeye aykiri kullanilmasi veya Uye’ligin herhangi bir nedenle feshedilmis
olmasi vb. hallerde birikmis olan menfaatler karsiliksiz olarak silinir.

3.9 Sadakat Programi kapsaminda sunulan menfaat, Uye tarafindan yapilan bir harcama nedeniyle saglanmissa,
harcamanin herhangi bir nedenle iptal olmasi, aligveris konusu malin iade edilmesi vb. halinde, bu harcama i¢in
saglanan menfaat de iptal olacak ve Uye’nin hesabindan geri almacaktir.

3.10  Uye, Sadakat Programi’na iiye olmak ve Sadakat Progranimni kullanmak icin gerekli her tiirlii sifre ve bilgilerin
kullanimindan, yonetiminden ve giivenliginden bizzat sorumludur. Uye, hesabinin ve sifresinin yetkisiz
kullanimim Sirket'e derhal bildirmekle yiikiimliidiir. Uye’nin ady, sifresi, ya da benzerleri ile gerceklestirilen her
islem bizzat Uye tarafindan gerceklestirilmis sayilacak olup soz konusu bilgilerin Uye disinda iiciincii bir kisi
tarafindan kullanilmasi, kaybolmasi veya el degistirmesi nedeniyle Uye ve/veya iigiincii kisilerin ugradig
zararlardan miinhasiran Uye sorumludur.
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Sirket, Sadakat Programi kapsaminda herhangi bir kar veya kazang taahhiidiinde bulunmaz. Sirket tarafindan isbu
So6zlesme’de agik¢a yazmayan hicbir konuda beyanda bulunulmamaktadir.

Sadakat Programi kapsanundaki menfaatler kural olarak miinhasiran ilgili Uye tarafindan kullanilabilir, Sadakat
Programi kapsaminda kazanilan menfaatler birlestirilemez, devir veya temlik edilemez, ticari veya sair amaglarla
satilamaz, kiralanamaz veya farkli sekilde benzer sonuca mahal verecek sekilde tasarrufa konu edilemez.
Sadakat Programi kapsaminda menfaatler, dogrudan veya birtakim gerekliliklerin yerine getirilmesi akabinde
saglaniyor olabilir. Uye, menfaatin saglanmas1 i¢in 6ngoriilen gereklilikleri yerine getirmemesi halinde menfaatin
hi¢ saglanmayabilecegini veya geri almabilecegini bildigini kabul eder. Ornegin Sadakat Programu Uyeliginin
bagli oldugu hesabin kapatilmasi veya izinlerin geri almmmas: halinde menfaatlerin tamam veya bir kismi
gecerliligini yitirebilir. Bu tiir durumlarda Uye nin menfaatin saglanmasina yonelik talep hakki bulunmamaktadur.
Uye, gerceklestirecegi tiim islemlerde isbu Sozlesme ile Uygulama iizerinden sunulan Sadakat Programi’nda
zaman zaman yayimlanabilecek kosullara, kanuna, ahlaka ve adaba, diiriistliik ilkelerine uyacak, herhangi bir
yontem ile Sadakat Programi’nin isleyisini engelleyebilecek davraniglarda, ticlincii kisilerin haklarina tecaviiz
eden veya etme tehlikesi bulunan fiillerde bulunmayacaktir. Sadakat Programu igerisinde ticari kullanim, kotii
niyetli kullanim veya suiistimal olduguna yo6nelik belirtiler goriilmesi halinde veya bu konuda bir siiphe s6z
konusu olursa Uye’nin Sadakat Programi iiyeligi tek tarafli olarak askiya almabilir veya feshedilebilir. Bu
hallerde, Uye’nin herhangi bir talep hakk: yoktur ve Uye menfaatlerin kazanilmis hak oldugunu ileri siiremez.
Sirket, Uye’nin Sadakat Programu iiyeligini, Uye’nin Sirket’e iletmis oldugu bir iletisim kanali iizerinden 6nceden
bildirmek sartiyla tek tarafli olarak herhangi bir sebep gostermeksizin her zaman askiya alinabilir veya
sonlandirabilir.

Uye, Uygulama iizerinden sunulan Sadakat Programi’na ait ara yiizlerde yapilacak iyilestirme ve diger
degisiklikleri uygulamak i¢in Uygulama'ya erisimin gegici olarak engellenebilecegini kabul eder.

Uye, Sadakat Programi kapsaminda Uygulama iizerinden yiikledigi igeriklerin viriis, casus yazilim, kotii niyetli
yazilim, truva at1, vs. zararli materyaller icermeyecegini, Uygulama'y1i veri madenciligi gibi amaglarla
kullanmayacagini beyan eder.

Sirket'in herhangi bir sebep gostermeksizin ve herhangi bir ihbarda bulunmaksizin igbu S6zlesme ile Sadakat
Programi kapsaminda yayimladig1 sair kosullar: diledigi zamanda tek tarafli olarak degistirme, bunlara ilavede
bulunma/yenileme ve Sadakat Programi’ni yeniden organize etme, konu, kapsam ve igerigini degistirme, yayini
durdurma hakki saklidir. Sirket tarafindan S6zlesme ve sair kosullar lizerinde yapilan degisiklikler Uygulama'da
yayimlandig: tarihte yiiriirliige girecek olup Uygulama iizerinden Sadakat Programi’nin kullanilmas: ile Uye
giincel kosullar1 kabul etmis sayilacaktir. S6z konusu bilgi ve belgelerin diizenli bir sekilde takip edilmesinden
Uye bizzat sorumlu olacaktir.

Uye Uygulama’y1 kayit esnasinda veya hesabmna giris sirasinda iletisim adresine gelen kendisine 6zel
miisteri/kullanici adi, sifre, mobil onay kodu, tek kullanimlik sifre, diger glivenlik bilgileri ile kullanabilecek olup
Uygulama’ni kullanilmasi i¢in gerekli bilgilerini giivenli bir sekilde korumak ve bunlarin bagkalari tarafindan
kullanilmasina engel olacak &nlemleri almakla yiikiimliidiir. Bunlarm Uye tarafindan giivenli bir sekilde
saklanmamasi nedeniyle {iglincii kisiler tarafindan ele gecirilmesi, kaybolmasi, ¢calinmasi veya iradesi diginda
kullanilmasi halinde Sirket’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu gibi durumlarda Uye, iiyeligine
iligkin her tiirlii hak ve kazanimlarin geri alinacagini kabul eder.

Sadakat Programi’nda sunulan resimli, yazili, videolu vb. her tiirlii igerik, dogrudan kisisel kullanim igindir.
Sadakat Programi’nin igeriginde yer alan biitiin yazilarin, grafiklerin, fotograflarin, videolarin, animasyonlarin,
seslerin her tiirlii fikri miilkiyet haklar1 Sirket’e ve/veya ilgili taraflara aittir; aksi belirtilmedikge, ticari ya da
kisisel amaglarla, izinsiz ve kaynak gosterilmeden kullanilamaz. Uye, Sirket’in izni olmaksizin, Sadakat
Programi’nda yer alan herhangi bir unsuru diger bir mecrada veya internet sitesinde yayimlayamaz, link vb.
saglayamaz.

SADAKAT PROGRAMI KURALLARI

4.1 GENEL HUKUMLER

4.1.1

Uye, Sadakat Programi’na kayit sirasinda kendisinden talep edilen iletisim bilgilerini saglayacaktir. Ayni iletisim
bilgileri ile bir kez iiyelik gerceklestirilebilir. Uye, iletisim adresine génderilen kod iizerinden dogrulama ve
tanimlama iglemlerini gergeklestirmesi gerektigini kabul eder.

Uyelik onay1 ve aktivasyon islemi iizerine Uye’ye iletilecek teyit mesaji ilyeligin baglangici sayilir ve iiyelik
aktif hale gelerek Uye Sadakat Programi’ndan faydalanma hakki kazanir.

Sirket tarafindan Uye’ye yapilacak genel ve 6zel iletisimler Uygulama iizerinde yayimlandigi anda yapilmis
sayilir ve gegerlilik kazanir. Uye’nin cihazini data ve mobil iletisimine kapatmasi, Uygulama’y1 kullanmamast,
cihazin ayarlar boliimiinden ileti alimlarint durdurmus olmasi veya ulagilamamasi sebebi ile s6z konusu iletisim
mesajlarini alamamasinin her tiirlii sonucu Uye’ye aittir.

Herhangi bir Uye’ye Sadakat Programi kapsaminda herhangi bir imkanin saglanmis olmasi diger Uye’lere de
ayni imkanin saglanacagi anlamina gelmez. Ayrica, bir Uye’ nin herhangi bir &zellik, kampanya ve imkandan



4.1.5

yararlanmis olmasi, ayni anlasmali isyerinde veya baska anlasmali igyerlerinde her zaman ayni veya benzeri
imkanlardan istifade edebilecegi anlamima gelmemektedir.

Bir aligveris ve fis tamamen veya kismen iade edildiginde o aligveriste kazanilan geri kazanim bakiyelerinin
iadesi, iade edilen tutarin toplam ddeme tutarina olan oranina gore hesaplanir ve kazandirilan geri kazanim
bakiyeleri kisilerden bu tutarda geri alinir.

Uye, her zaman ve herhangi bir sebep gstermeksizin Sadakat Programi’ndan ayrilmayi talep edebilir. Uyelikten
ayrilma talepleri destek@hayatpay.com.tr ya da ¢agri merkezi {izerinden iletilebilir. Sirket islem giivenliginin
saglanmasi amaciyla Uyelik’den ayrilma taleplerini isleme almadan &nce kimlik dogrulama amaciyla ek bilgi
talep edebilir. Sirket, bilgi ve islem dogrulama siireclerini her zaman tek tarafli olarak degistirme yetkisine
miinhasiran haizdir. Uyelikten ayrilmak igin yine kimlik dogrulama amaciyla Uye’nin kayith cep telefonuna
onay kodu igeren kisa mesaj (SMS) génderebilir. Uyelikten ayrilma talepleri miimkiin olan en kisa siirede yerine
getirilir. Uyeligin sona ermesi durumunda Uye’nin menfaatlere iliskin her tiirlii kazanimi {iyeligin sona erdigi
tarih itibartyla kalic1 olarak ortadan kalkar. Uye, isbu hususu bildigini ve itiraz etmeyecegini pesinen kabul eder.

4.2 PARA IADESIi VE PUAN KAZANIMI
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Uye’nin, Sadakat Programi kapsaminda harcadik¢a kazanma firsatlarindan yararlanmasi igin anlasmal
isyerlerinden yapilan aligveris fislerine ait gorsellerin Uygulama’ya yiiklenmesi ve Sirket tarafindan
onaylanmasi gerekecektir.

Uye, anlasmali isyerlerinde gerceklestirdigi mal ve hizmet satin alma islemlerine ait fis gorsellerinin
Uygulama’ya yiliklenmesi akabinde, Sirket tarafindan tek tarafli olarak belirlenen kural, kosul ve oranlar
dogrultusunda geri kazanim bakiyesi ve/veya puan elde edebilecek, Sirket tarafindan belirlenecek bazi
kampanyalarda farkli indirim ve hediyeler kazanabilecektir.

Geri kazamim bakiyeleri Uye’nin Uygulama’daki ciizdan hesabina yiiklenecektir.

Puanlar anlasmali isyerlerinde gerceklestirilecek alisverislerde kullamlabilecektir. Uye kazanmis oldugu
puanlar1 nakde geviremez. Sirket, puanlarin kullanimi konusunda miinhasiran yetkilidir ve son kullanim tarihi
belirleyebilir. Son kullanim tarihine kadar kullamlmayan puanlar i¢in Uye, Sirket’ten hicbir hak ve talepte
bulunamaz. Detaylar ilgili kampanya kosullar1 veya internet sitesinde yayimlanacaktir.

Geri kazanim bakiyelerinin yliklenmesi, puanlarin kullanilabilmesi veya ilgili kampanyada tanimlanan hediye
ve indirimlerden faydalanilabilmesi i¢in s6z konusu aligverigin Sadakat Programi’na iiye olunan tarihten sonra
yapilmis olmas1 gerekmektedir. Sadakat Programu iiyeliginden once yapilan aligverislerden geri kazanim
bakiyesi veya puan elde edilmesi miimkiin degildir.

Uye, anlasmali isyerlerinden yapilan aligverisler sonrasinda elde ettigi geri kazanim bakiye oranlari, puanlar,
hediye ve indirimlerin farklilik gosterebilecegini ve bu bilgilere Uygulama iizerinden ulasacagini bildigini, bu
bilgilerin zaman zaman degisebilecegini ve giincel bilgileri Uygulama {izerinden takip etmenin kendi
sorumlulugunda oldugunu kabul eder.

Anlasmali isyerlerinin kampanyalari, Uygulama iizerinden yapilan duyurular veya dogrudan Uye’nin iletisim
adresine gonderilecek bilgilendirmeler ile Uye’ye ulastirilacaktir. Uye’nin mobil cihazinda lokasyon
servislerinin agik olmasi halinde lokasyona 6zel bildirimler de Uye ile paylasilabilecektir.

Uye, geri kazanim bakiyelerini ve puanlarin1 Uygulama iizerinden vasitastyla goriintiileyebilecektir.

Sirket, kullanim siiresi dolacak olan geri kazamim bakiyeleri, puanlar, hediye ve indirimlerle ilgili Uye’ye
bildirim yapmakla ylikiimlii degildir. Gegerliligini yitirecek olan geri kazanim bakiyeleri, puanlar, hediye ve
indirimlerin gegerliligini yitirme siiresinden 6nce mutlaka kullanilmis olmasi gerekmektedir. Siiresinde
kullanilmayan geri kazanim bakiyeleri, puanlar, hediye ve indirimler Uye’ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin
silinir ve Uye bu hususu pesinen kabul eder.

Sirket, Uye’nin geri kazanim bakiyesi, puanlari, hediye ve indirimlerine istinaden Sadakat Programi’na katilimi
konusundaki itirazlarin degerlendirilmesi ve menfaatlerin hesaplanmas: konusunda miinhasiran yetkilidir.
Sirket, geri kazanim bakiyesi, puan veya sair menfaatin Uye hesabina herhangi bir nedenle hatali bir sekilde
kaydedildigini degerlendirirse gerekli her tiirlii diizeltmeyi, herhangi bir bildirime gerek olmaksizin re’sen
yapma hakkina sahiptir.

Sirket, geri kazanim bakiyesi, puan kazanimi, hediye ve indirimler kapsaminda, tek seferde, ayda ve/veya yilda
kazanilabilecek ve kullanilabilecek asgari geri kazanim bakiyesi/puan belirleme hakkini sakli tutar.

Geri kazanim bakiyesi, puan kazanimi, hediye ve indirimlere iliskin ilgili kampanyalarda &zel kural ve kosullar
bulunmast halinde, bu kosullar 6ncelikle uygulanir.

5. FiKRi MULKIYET HAKLARI

5.1

Isbu Sadakat Programi kapsaminda sunulan her tiirlii dokiimantasyon, yazilim, logo, grafik ve fikri ve sinai
miilkiyete konu olabilecek tiim haklar iizerindeki tiim fikri ve sinai miilkiyet haklar1 Sirket’e aittir. Isbu
Sozlesme’de yer alan higbir hiikiim, s6z konusu Sadakat Programu iizerinde Uye’ye herhangi bir hak verildigi
veya s6z konusu fikri ve smai miilkiyet haklarinin Uye’ye devredildigi seklinde yorumlanmayacak; Uye bunlar
kopyalama, degistirme, ¢ogaltma, isleme, tersine miihendislige tabi tutma, orantisiz yiik bindirme, geri derleme
ve sair sekillerde kaynak koda ulagma hakkina ve sair higbir fikri ve sinai miilkiyet hakkina sahip olmayacaktir.
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5.2

6.
6.1

6.2

Uye geri kazanim bakiyelerini, puanlar1 veya hediye kodlarim1 haksiz yere elde etmek igin gesitli algoritmalar,
servisler gelistirmeyecek ve bunlari calistirmayacaktir. Yazilim, donanim ve sunucularin g¢aligmasinin
aksatilmasina, bozulmasina yol agabilecek veya Uygulama sunucularina erigsim saglamak veya miidahale etmek
i¢in higbir faaliyette bulunulmayacaktir.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Sirket, Sadakat Programi kapsamindaki bilgilerin ve diger verilerin, programlarin vs. kullanilmasi sebebiyle
dogabilecek dogrudan veya dolayli higbir zarardan sorumlu degildir. Sirket, sdzlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal
veya diger sebepler neticesinde; islemin kesintiye ugramasi, hata, ihmal, kesinti, silinme, kay1p, islemin veya
iletisimin gecikmesi, bilgisayar virisii, telekomiinikasyon hatlarinda meydana gelen arizalar, iletisim hatasi,
hirsizlik, imha veya izinsiz olarak kayitlara girilmesi, degistirilmesi veya kullanilmasi hususunda herhangi bir
sorumluluk kabul etmez.

Sadakat Programui kapsamindaki 6zellikler ve sair icerikler "oldugu gibi" sunulmakta olup Sadakat Programi’nin
kapsamina iligkin olarak zimni garanti, ticarete elverislilik, belirli bir amaca uygunluk da dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak iizere, acik veya zimni higbir garanti bulunmamaktadir.

6.3 Mal veya hizmetin, saticinin/saglayicinin secilmesi, malin/hizmetin teslim alimmasi, kontrol edilmesi gibi
yiikiimliiliiklerin timii Uye’ye aittir. Uye, malin teslim edilmedigi / hizmetin yerine getirilmedigi veya malin/hizmetin
ayipli oldugu, tiglincii kisilerin mal {izerinde hak iddia etmeleri vb. her tiirli ayip ve zapt hallerinde muhatabinin
Satici/Saglayict oldugunu, Sirket’e herhangi bir talep ve itiraz yoneltmeyecegini, Satici/Saglayici ile arasinda
dogabilecek ihtilaflarin Sirket’e karsi olan yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye engel teskil etmeyecegini kabul ve

beyan eder.

7. MUCBIR SEBEP

71 Isbu S6zlesme’nin kuruldugu tarihte var olmayan ve éngériilemeyen, Sirket’in ¢alisma imkéanlarin1 kismen veya
tamamen, gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afet, isyan, savas, grev,
lokavt, salgin hastalik, telekomiinikasyon altyapisindan kaynaklanan arizalar, elektrik kesintisi ve kotii hava
kosullar1 da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Sirket’in kontrolii haricinde zuhur eden haller miicbir
sebep sayilir.

7.2 Yukarida sayilanlar ve bunlarla sinirli olmamak {izere miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Sirket igbu Sozlesme
ile belirlenen edimlerinden herhangi birini geg veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz.

7.3 Miicbir sebep siiresince Taraflar'in edimleri askiya alinir. Miicbir sebebin 1 (bir) aydan uzun siirmesi halinde igbu
So6zlesme haklar ifa edilemeyen Taraf¢a feshedilebilecektir.

8. FESIiH

8.1 Isbu Sozlesme Uye’nin Uygulama’ya kaydolarak Sadakat Programi’ndan faydalanmaya baslamas: ile yiiriirliige
girecek olup feshedilmedigi siirece devam edecektir. Sirket, isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak ve tazminat
6demeksizin her zaman feshedebilir.

8.2 Sirket, Uye’nin isbu Sézlesme'nin herhangi bir maddesini ihlal ettigini tespit etmesi veya buna iliskin makul bir
siiphe duymasi halinde iiyeligi askiya alma, sonlandirma haklarina sahiptir.

8.3 Isbu Sézlesme'nin herhangi bir sekilde feshedilmesi halinde Uye’nin kazandig1 geri kazanim bakiyeleri, puanlar
ve hediye kodlar: Sirket tarafindan silinir ve Uye bu durumda Sirket'ten herhangi bir talepte bulunamaz.

9. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

9.1 Isbu Sézlesme hiikiimleri ve S6zlesme’den kaynaklanan uyusmazhklar Tiirk hukukuna gore yorumlanacak ve ¢oziime
kavusturulacaktir. Isbu Soézlesme’den kaynaklanan biitiin uyusmazhklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra

Daireleri yetkilidir.
9.2 Her tirli ihtilafta, Sirket’in defter ve kayitlar1 ile yazili, sozlii veya elektronik ortam kayitlarinin Hukuk

Muhakemeleri Kanunu md. 193 anlaminda kesin delil niteligindedir.

10. KIiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

10.1

10.2

Sirket, Sadakat Programi kapsaminda gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetlerinde 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmast Kanunu (“Kanun”) basta olmak iizere yiiriirlikte bulunan kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uygun olarak hareket etmektedir. Basta aydinlatma ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi ve veri
giivenligine iliskin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi olmak {izere Kanun kapsaminda veri sorumlusu
olarak kendisine atfedilen sorumluluklari yerine getirmektedir.

Sirket, Sadakat Programi’na iiyelik ve program kapsamindaki menfaatlerden Uye’nin yararlanabilmesi igin
Uye’nin kisisel verilerini toplamakta ve islemektedir. Bu veriler arasinda kimlik ve iletisim adresi, anlagmali
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isyerlerinden gergeklestirilen aligveris bilgileri, aligveris fisleri, harcama bilgileri, Uygulama kullanimi sirasinda
elde edilen gezinme bilgileri, konum bilgileri vb. bulunmaktadir. Sirket, Uye’ye ydnelik olarak gergeklestirdigi
kisisel veri isleme faaliyetlerini Aydinlatma Metni’nde detayli olarak agiklamaktadir. Uye, Sadakat Programi’na
kayit sirasinda onayladigi isbu Sozlesme ve tarafina sunulan Aydinlatma Metni ile bu kapsamda
bilgilendirilmistir.

Uye, Sadakat Programu dogrultusunda islenen kisisel verilerine iliskin haklari kapsamindaki taleplerini
kvkk@hayatfinans.com.tr iizerinden Sirket’e iletebilecektir.



