HAYAT FiNANS KATILIM BANKASI A.S.
HAYAT PAY
CERCEVE SOZLESMESI

1. Taraflar
Isbu Hayat Pay Cergeve Sozlesmesi (“Sozlesme”) kapsaminda asagidaki adreste mukim Hayat Finans Katilim Bankas1 A.S.
(“Banka”) ile Odeme Hizmetleri Kullanicis1 (“Miisteri” veya “Kullanier”) asagida yer verilen hususlarda anlagmuglardir.

Isbu S6zlesme kapsaminda Miisteri ve Banka miistereken “Taraflar”, miinferiden “Taraf” olarak anilacaktir.

Hayat Finans Katthm Bankasi A.S,

Esas Faaliyet Konusu: Bankacilik

MERSIS No: 0460107897200001

Acik Adres: Altunizade Mah. Mahir iz Cad. Hayat Holding Blok No: 25 i¢ Kap1 No: 1 Uskiidar / ISTANBUL
Internet Adresi: www.hayatfinans.com.tr

Telefon: 0850 224 29 28

Kayith Elektronik Posta Adresi: info@hayatfinans.com.tr

Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi: Uskiidar Vergi Dairesi / 4601078972

Miisteri
Ad Soyad: [...]

Adres: [...]
E-posta: [...]
Telefon: [...]

2. Tammlar

Aler: Odeme ve/veya Elektronik Para islemine konu Fon’un ulasmast istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Banka: Hayat Finans Katilim Bankas1 A.S.

Cagr1 Merkezi: Miisteri’nin 0850 224 29 28 nolu telefon hatt1 {izerinden sikayet, talep ve Onerilerini iletebilecegi Banka ¢agr1
merkezini,

Dogrudan Bor¢landirma: Gonderenin kendi 6deme hizmeti saglayicisina, aliciya veya alicinin ddeme hizmeti saglayicisina
verdigi onaya dayanilarak, ddeme isleminin alici tarafindan baslatildigi ve génderenin 6deme hesabinin borglandirildigi 6deme
hizmetini,

Elektronik Para: Banka tarafindan kabul edilen Fon karsilig1 ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, Kanun’da tanimlanan
Odeme Islemleri’ni gerceklestirmek icin kullanilan ve Banka disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan kabul edilen parasal
degeri,

E-posta Adresi: Miisterilerimizin sikayet, talep ve 6nerilerini iletebilecekleri info@hayatfinans.com.tr adresini

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Gonderen: Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesab1 bulunmaksizin Odeme Emri veren gergek veya tiizel kisiyi,
Hassas Miisteri Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullamilan, ele gecirilmesi veya
degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte iglem yapilmasina imkén verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme
anahtar ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kisisel veriler ile miisteri giivenlik bilgilerini,
Hatah veya Yetkisiz islem: Odeme emrinin tiimiiniin veya bir kisnunin Miisteri’nin iradesi ve/veya bilgisi disinda génderen

veya 6deme emri verme konusunda yetkili olmayan {iglincii bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya
Miisteri’nin ilgili mal veya hizmeti almadigi Odeme Islemi,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun’u,

Kimlik Tamimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt edilmesi
amaciyla miisteriye 6zgiilenen say1, harf veya sembollerden olugan kombinasyonu,

Odeme Araci: Miisteriler tarafindan Odeme Emri’ni vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri 6deme
araglarini,

Odeme Emri: Odeme Hizmeti kullanicis: tarafindan Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi amaciyla verilen talimati,

Odeme Hesabi: Odeme Hizmetleri kullanicist adina agilan ve Odeme islemler’inin yiiriitiilmesinde kullanilan hesabu,
Odeme Hizmetleri: Banka’nin yetkisi dogrultusunda Sozlesme’de belirlenen hiikiim ve kosullar cergevesinde Miisteri’ye
sunulacak olan, 6493 sayili Kanun 12. maddesinde sayilan 6deme hizmetlerini,

Odeme islemi: Gonderen veya Alici’nin 6deme emri iizerine gereklestirilen fon yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini,
On Bilgilendirme Formu: isbu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturmak {izere miisterinin onayina sunulan; uygulanacak
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faiz, iicret, masraf, vb. maddi yiikiimliilik doguran unsurlarm yer aldig1 On Bilgilendirme Formu’nu,

On Odemeli Kart: Onceden 6deme veya yiikleme yapilmasi suretiyle yiikleme yapilan bakiye kadar nakit ¢ekim ve/veya
harcama imkani1 saglayan karti,

Son Kullanma Tarihi: On Odemeli Kart’in kullamilabilecegi son tarihi,

Kart Kurulusu: Bankanin mevcut durumda iiye oldugu ya da ileride iiye olabilecegi Visa International S.A., MasterCard
International S.A. veya kartli 6deme sistemine aracilik eden diger kuruluslari,

Uygulama: Hayatplus mobil uygulamasini,

Uye isyeri: Bir pazaryeri ve/veya kendi fiziksel ya da ¢evrimici igyeri tizerinden sundugu mal ve hizmetlerine dair 6demeleri,
Banka tarafindan saglanmakta olan 6deme hizmetleri araciligi ile alan gergek veya tiizel kisiyi,

Web Sitesi: www.hayatfinans.com.tr adresini,

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilart Hakkinda Y dnetmelik’i,

5549 sayih Kanun: 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun’u

ifade eder.

3. Sozlesme’nin Konusu

Isbu S6zlesme nin konusu, Banka tarafindan Miisteri’ye Kanun ve Yonetmelik kapsaminda Uygulama {izerinden sunulacak
Odeme Hizmetleri’nin kapsamini ve bu hizmetlere iliskin kosullar ile Taraflar’mn bu kapsamdaki hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemektir. Bu kapsamda Banka, S6zlesme’nin onay/imza tarihini takiben Odeme Hizmetleri’ni isbu Sézlesme kosullart
gergevesinde Miisteri’ye sunacaktir. Miisteri, Banka tarafindan kendisine sunulan 6deme ve elektronik para hizmetlerinin igbu
So6zlesme ve eklerinde yer alan hiikiim ve kosullara tabi oldugunu kabul eder.

4, Uygulama’ya Kayit ve iletisim

41, Uygulama; Android 8 ve {izeri isletim sistemleri ile IOS 12.4 ve {istii isletim sistemlerine sahip mobil cihazlar ile uyumlu
sekilde gelistirilmistir. Miisteri belirtilenden farkli cihazlar ile Uygulama’y1 kullanmasimin miimkiin olmadigini kabul ve beyan
eder. Miisteri’nin sonradan, uyumsuz bir cihaz edinmesi dolayisiyla Uygulama’y1 kullanamayacak hale gelmesi halinde,
Banka Uygulama’nin sunumu ile ilgili sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.2. Banka, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak Yonetmelik’in 6ngordiigii bilgilendirmeleri, Miisteri’nin sonradan temin
edilecek olan e-posta adresi, GSM numarasi gibi iletisim bilgilerinden birini ve/veya Uygulama’y1 kullanarak islem sonrasinda
derhal ya da aksine mevzuat gerekliligi s6z konusu olmadikg¢a en geg birer aylik dénemler itibariyle gerceklestirir.

5. Odeme Hizmetleri’ne iliskin Genel Esaslar

5.1. Miisteri, Odeme Hizmetleri’ne iliskin olarak isbu Sézlesme’yi kabul etmeye ehil oldugunu, kendi adina ve kendi hesabina
hareket ettigini, bagkas1 hesabina hareket etmesi veya kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde bu durumlar1 6493 sayili Kanun ile 5549 sayili Kanun dahil yiiriirliikteki ilgili mevzuata uygun olarak Banka’ya yazili
olarak bildirecegini ve Banka’nin igsbu bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabilecegini kabul
eder. Miisteri, isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetleri 6493 sayili Kanun ile 5549 sayili Kanun da dahil olmak {izere mevzuatla
belirlenen smirlar dahilinde kullanacagini kabul eder. Aksi halde Banka; Miisteri nezdinde gergeklesen yetkisiz, hatali islemler,
tictlincii kisilerin haksiz, hukuka aykir1 kullanimi, sahtecilik vb. igslemler dahil hi¢bir islemden sorumlu bulunmayacak ve sayil1
hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin isbu Soézlesme ve 6zellikle isbu maddenin ihlali halinde isbu S6zlesme’yi
tazminatsiz tek tarafli olarak feshetme, Miisteri hesabmi, Odeme Hesabini, Odeme Hizmetleri’ni gegici veya siirekli olarak
askiya alma hakkina sahip olacaktir.

5.2. Miisteri, ergin olmamasi durumunda veya sair sebepler ile ek dogrulama, onay ve siireglere tabi olabilecegini kabul eder.
Bu kapsamda, Anonim 6n ddemeli araglar hari¢ olmak iizere, Miisteri’nin ergin olmadig: hallerde isbu S6zlesme uyarinca 6n
o6demeli araglarin ilk ihract ile elektronik para hesaplarmin agilmasi oncesinde Miisteri’nin yasal temsilcisinden onay
alinacaktir. Banka dilerse Miisteri’den kendisi ya da yasal temsilcisi hakkinda ek bilgi ve belge talep edebilir. Miisteri’nin ergin
olmadig: hallerde ayrica, bu madde uyarinca onay: alinan yasal temsilciye, talep etmesi halinde, isbu Sézlesme’ nin konusu
olan Elektronik Para hesabi ile yapilan harcamalari takip edebilme imkani sunan uygulamalara erisim saglanacaktir. Yasal
temsilciye sunulan bu imkéan, Miisteri’nin erginlige ulagsmasiyla birlikte sona erecektir.

5.3. isbu Sézlesme’ye konu Odeme Hizmetleri, Tiirk Liras1 cinsinden sunulacaktir. Tlgili mevzuatta aksi belirtilmedigi siirece
Uygulama iizerinden hesap agilacak doviz cinslerini belirleme hakki saklidir. Banka yabanci para birimleri {izerinden hesap
acilmamasini veya islem gerceklestirilmemesini kararlastirabilir. Miisteri’ye yabanci para birimleri ile Odeme Hizmetleri
sunulmasi halinde ise uygulanacak referans doviz kuru/para birimleri ¢eviri yontemleri Banka tarafindan belirlenecektir.
Miisteri, Banka’nin kurlardaki degisiklikleri herhangi bir bildirimde bulunmaksizin derhal uygulayacagini kabul eder.

5.4. Miisteri, Banka’nin Sozlesme kapsaminda ilgili mevzuatta belirlenen diizenlemeler gergevesinde ¢esitli islemler igin
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islem limiti belirleyebilecegini ve Miisteri’nin Banka tarafindan belirlenen islem limiti iizerinde islem gergeklestiremeyecegini
kabul eder. Isbu S6zlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik ve aylik toplamda yapilan islemlerin islem limiti Banka tarafindan
belirlenecek ve Uygulama/Web Sitesi’nde ilan edilecek olup, limitler herhangi zamanda Banka tarafindan tek tarafli olarak
giincellenebilecektir. Islem limitinin yiikseltilmesinin Miisteri tarafindan talep edilmesi halinde, Banka tek seferlik ve/veya
aylik toplam islemler i¢in belirlenen islem limitini yiikseltmek i¢in Uygulamada/web sitesinde belirtilecek bir Ucret talep
edebilecek ve 5549 sayili Kanun kapsaminda gerekli kimlik dogrulama siireclerinden gegmeyi zorunlu tutabilecektir.

5.5. Miisteri, Banka tarafindan Sdeme isleminin baslatilmast veya gergeklestirilebilmesi icin, ilgili 6deme isleminin
mahiyetine gore kart numarasi, iletisim bilgileri, Alici’nin ad-soyad, unvani, adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi islemin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan talep edilecek tiim bilgileri veya bu bilgilere ulasilabilmesi i¢in gerekli kimlik tanimlayiciy1
saglamakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.6. Banka édeme emrini, 6deme emrinin en gec 1 (bir) giin dnce verilmesi kaydi ile, Miisteri ile kararlagtirilan 6deme
tarihinde, Miisteri ile ddemenin kararlastirilmadig1 hallerde ise en geg, Odeme Emri’nin Banka’ya ulastig: tarihten itibaren 4
(dort) is giinii icerisinde gergeklestirir.

5.7. Miisteri, Odeme Hizmeti’nin kendisine sunuldugu Uygulama/Web Sitesi’ne iliskin hiikiim ve kosullara uygun
davranmakla yikumlidir.

5.8. Miisteri Banka’nin kendi kosul ve kurallarina uygun olarak sadakat programi ve sair uygulamalar hayata gegirebilecegini,
uygulamalar kapsaminda kazanilan Odiilleri/puanlari miinhasiran Banka’nin belirleyecegi kurallar ¢ergevesinde
kullanabilecegini kabul eder.

5.9. Miigteri, Odeme Hizmetleri’nin kendisine sunulabilmesi i¢in Banka tarafindan kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri
Banka’ya sunmak zorunda oldugunu, Banka’ya sagladig: tiim bilgi ve belgelerin dogru, gilincel ve tam oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder. Miisteri, Banka tarafindan Odeme Hizmetleri'nin gerceklestirilebilmesi icin, ilgili Odeme Islemi’nin
mabhiyetine gore kart numarast, iletisim bilgileri, Alici’nin ad-soyad, unvani, adresi, banka, hesap ve IBAN bilgileri gibi islemin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan talep edilecek tiim bilgileri vermekle yilikiimliidiir. Banka, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (“6698 sayih Kanun”) uygun olarak Miisteri’nin sagladig bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini temin
etmek tlizere ¢esitli dogrulama tedbirleri alabilir

5.10. Miisteri tarafindan saglanan bilgilerin yanlhishigindan veya bu bilgilerin acik ve anlasilir olmamasindan veya Odeme
Islemi kapsanmindaki kendi iizerindeki yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmemesinden kaynaklanan sorumlulugunun
kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

5.11. Miisteri, kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi halinde bu durumlar1 5549 sayil1 Kanun
dahil ilgili mevzuata uygun olarak Banka’ya yazili olarak bildirecegini ve Banka’ya isbu bildirime istinaden, kimlik tespit
velveya bilgi temin talebinde bulunulabilecegini, isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetleri 5549 sayili Kanun da dahil olmak
tizere mevzuatla belirlenen sinirlar dahilinde kullanacagini, aksi halde kendi ihmali veya kusurundan kaynaklananlar hari¢
olmak Uzere, Banka Kullanici nezdinde gergeklesen yetkisiz, hatali iglemler, tiglincii kisilerin haksiz, hukuka aykir1 kullanimu,
fraud vb. iglemler dahil hi¢bir islemden sorumlu bulunmayacak ve sayili hususlar dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin isbu
So6zlesme ve 6zellikle isbu maddenin ihlali halinde isbu Sozlesme’yi tazminatsiz tek tarafli olarak fesih etme, Kullanici
hesabini, Odeme Hesabini, Odeme Hizmetleri’ni gegici veya siirekli olarak askiya alma hakkina sahip olacagini kabul eder.

5.12. Miisteri, baskasi hesabina hareket etmesi ve/veya kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde bu durumlar1 5549 sayil1 Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak Banka’ya derhal yazili olarak bildirecegini taahhtit
eder. Banka, bu uyarinca veya sair sebepler ile miisteriye yonelik kimlik tespit ve/veya bilgi temin talebinde bulunabilir

6. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

6.1. Miisteri’nin génderen olarak hareket ettigi Odeme Hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen 6deme islemlerine iliskin
olarak, Miisteri’nin 5deme hesabi borglandirildiktan hemen sonra Banka, Miisteri’ye sayilan bilgileri saglayacaktir: (i) Odeme
islemine 6zgii referans bilgisini ve Alici’ya iligkin bilgi, (ii) Miisteri’nin 6deme hesabinin bor¢landirildigt para birimi veya
6deme emrinde belirtilen para birimi cinsinden deme islemi tutari, (iii) Odeme islemi i¢in Miisteri tarafindan 6denecek toplam
iicret ve licretlerin dokiimil, (iv) Varsa 6deme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan
ddeme isleminin tutar, (v) Odeme emrinin alindig1 veya Miisteri’nin hesabmnin borglandirildig: tarihe iliskin bilgi.

6.2. Miisteri’nin alic1 olarak hareket ettigi Odeme Hizmetleri kapsaminda ise gerceklestirilen Odeme Islemlerine iliskin
olarak, 6deme isleminin gerceklestirilmesi sonrasinda Banka Miisteri’ye sayilan bilgileri saglayacaktir: (i) Odeme Islemi'nin
gerceklestirilebilmesi igin Miisteri tarafindan sunulmasi gereken bilgi veya bu bilgilere ulasilmasini saglayan sifre (kimlik
tanimlayicisint), (ii) Odeme Islemi'nin Miisteri’nin 6deme hesabmnin alacaklandirildig1 para birimi cinsinden tutari, (iii)
Odenmesi gereken toplam iicret ve komisyonlarin dokiimii, (iv) Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans doviz
kuru, (v) Odeme tutarlarinin Miisteri’nin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi.

6.3. Miisteri’nin talep etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkan



verecek sekilde, herhangi bir licrete tabi olmaksizin, Banka tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak
sekilde kararlastirilacak diizenli araliklarlayapilabilecektir.

7. Odeme Emri’ne iliskin Hiikiimler

7.1. Miisteri, Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesinden 6nce isleme iliskin talimat ve onaymmi Uygulama iizerinden, Odeme
Araci ile veya Banka’nin kabul etmesi halinde sair kalic1 veri saklayicilari (kisa mesaj, elektronik posta ve benzeri her tiirlii
arag veya ortam) aracihfiyla verebilir. Odeme Islemi’nin yapilmasina yonelik Miisteri talimati Banka’ya ulastiginda veya
Miisteri tarafindan uzaktan iletisim araclariyla onay verildiginde Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi adma Banka
yetkilendirilmis saylir.

71.2. Banka’y1 yetkilendiren Miisteri, Odeme Emri’ni islem gergeklestirilmedigi miiddetge geri alabilecektir. Ancak, Dogrudan
Borg¢landirma yontemiyle yapilan édeme islemlerinde Miisteri, en ge¢ 6deme vadesinden Onceki is giiniiniin sonuna kadar
Odeme Emirlerini geri alabilecektir. Dogrudan Borglandirma tamimi kapsamna giren 6deme hizmetlerinin Uygulama
tizerinden sunulup sunulmayacagina ve kapsamini1 Banka belirleyecektir.

7.3. Odeme emrinin Banka’ya iletildigi an, 6deme emrinin alindig1 an olarak kabul edilecektir. Odeme isleminin belirli bir
giinde gerceklestirilmesine karar verilmesi halinde ise, Odeme Islemi i¢in kararlastirilan giin, talimatin almma tarihi kabul
edilir. Miisteri, bu siireden daha geg¢ vakitte gelen 6deme emrinin Banka tarafindan ertesi is giinii alinmis sayilacagimi kabul
eder. Belirli giinde, belirli bir donemin sonunda veya Gonderen’in 6demeye iliskin fonlar1 6deme hizmeti saglayicisinin
tasarrufuna biraktig1 giinde gergeklestirilmesi talimati ile alinmig 6deme emirleri disindaki 6deme emirleri, EFT, FAST ya da
diger sistemler icin génderim tutari/saati ve diger kosullara gore gerceklestirilebilecek ilk miisait zamanda gerceklestirilir. Islem
yogunlugu ve benzeri nedenlerle bekleyen talimatlarin sirayla yerine getirilmesi gibi durumlarda ilk miisait zaman, s6z konusu
talimatlarin islenebilmesi igin gerekli makul siireyi de icerecek sekilde degerlendirilecektir.

7.4. Banka Odeme Emri’ni, Odeme Emri’nin en geg 1 (bir) giin énce verilmesi kaydi ile, Miisteri ile kararlagtirilan ddeme
tarihinde, Miisteri ile 6deme tarihinin kararlastirilmadig1 hallerde ise en geg, Odeme Emri’nin Banka’ya ulastig1 tarihten
itibaren 4 (dort) is giinii icerisinde gergeklestirir.

7.5. Banka Miisteri’nin Gonderen oldugu hallerde Odeme Islemi’nin Odeme Emri’ne uygun olarak gergeklestirilmesinden
Miisteri’ye karsi sorumludur. Banka, Odeme Emri’ni aldig: tarihten itibaren derhal ve her haliikdrda en geg izleyen is giinii
sonuna kadar Odeme Islemi tutarin1 alicinin 6deme hizmeti saglayicisina aktarmakla; Miisteri’nin Alic1 olmas1 halinde Odeme
Islemi tutarmi derhal Miisteri’nin kullanimina hazir hale getirmekle yiikiimliidiir. Banka Miisteri’nin Gonderen oldugu
durumda Alici’nin bankasi veya 6deme hizmeti saglayicisinin islemlerinden higbir sekilde sorumlu degildir.

7.6. Miisteri’nin gonderen oldugu durumda Odeme Emri’ne konu 6deme tutarmin Alici’nin ddeme hizmeti saglayicisina
gonderilmemesi veya Banka tarafindan hatali gonderilmesi halinde Banka, ger¢eklesmeyen veya hatali gergeklesen tutari
gecikmeksizin Miisteri’ye iade eder veya Miisteri’nin hesabini eski durumuna getirir. Her haliikdrda Banka sorumlu olup
olmadigina bakilmaksizin, talep halinde islemin ger¢ceklesmemesi veya hatali ger¢ceklesmesinin nedenlerini tespit etmek igin
gerekli caligsmalari yapar ve sonucu Miisteri’ye bildirir.

8. Ahci Tarafindan Baglatilan Odeme islemlerinde Geri Odeme

8.1. Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici aracilifiyla baslatilan ddeme isleminde, talebin séz konusu Odeme
Islemi’nden itibaren 2 (iki) ay igerisinde yapilnms olmasi kosuluyla, yetkilendirme sirasida ddeme islemine iliskin tutarin tam
olarak belirtilmemesi ve ger¢eklesen ddeme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, S6zlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate
aliarak 6ngoriilen tutar1 agmasi halinde, Miisteri gergeklesen 6deme islemi tutar1 kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir.
Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri ddeme talep edilemez. Banka Génderen olan Miisteri’den
talebine iliskin gergege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Odeme Islemi’nin isbu Sézlesme’nin 5.1. maddesinde belirtilen
Banka doviz kurlaria uygun olarak gerceklestirilmesi durumunda, Goénderen geri 6deme talebini déviz kurundan kaynakli
nedenlere dayandiramaz. Banka, geri 6deme talebini aldig: tarihten itibaren 10 (on) is giinii igerisinde 6demeyi yapar ya da
gerekeeleri ile reddederek Gonderen’e bagvurabilecegi hukuki yollar1 bildirir. Miisteri tarafindan Odeme Islemi’ne iliskin
onayin dogrudan 6deme hizmeti saglayicisina verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay 6nce
gonderene bildirimde bulunulmasi hallerinde, 6deme islemi i¢in gonderenin herhangi bir geri édeme talep etme hakki
bulunmaz.

9. Hatali/Yetkisiz islemler

9.1. Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren 6deme hizmeti
saglayicisina gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikdrda 6deme
isleminin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay iginde yapilir. Banka tarafindan 6deme islemine iliskin Yonetmelik’te
belirtilen tiim bilgilerin Miisteri’ye saglanmamus olmasi halinde, Miisteri bu siireyle bagli olmaksizin her zaman diizeltme talep
edebilir. Miisteri tarafindan bu bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapilmas: ve bildirimlere iliskin



kayitlarin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan saklanmasi esastir. Diizeltme talebi, Banka tarafindan miimkiin olan en kisa
stire igerisinde yerine getirilir ancak Banka’nin 9.4.maddede belirtilen durumlarin olustuguna dair kuvvetli siiphesi bulunmast
halinde Banka diizeltme yapmadan 6nce makul bir siire boyunca arastirma yapabilecektir.

9.2. Miisteri’nin gergeklesmis bir Odeme Islemi’ni yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde gerceklesmedigini
iddia etmesi durumunda, bu islemin Miisteri tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini
ve sundugu hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat yiikiimliiliigii Banka’ya aittir. Odeme
Islemi’nin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicis1 aracihigryla gerceklestirilmesi durumunda, bu islemin Miisteri tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve kendi sorumlulugundaki hizmetlerde yasanan teknik
bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat yiikiimliiliigii, kontrol alan1 6l¢iisiinde, 6deme emri baglatma hizmeti saglayicisina
aittir.

9.3. Odeme isleminin Miisteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati durumunda,
gonderenin 6deme hizmeti saglayicist bu 6deme islemine iligkin tutart derhal génderene iade etmek veya borglandirilan 6deme
hesabm1 eski durumuna getirmekle yiikiimliidiir. Odeme Islemi’nin Banka’nin kusurundan veya sorumlulugunda bulunan
altyap1 ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan nedenlerle gerceklestirilmemesi veya hatali gergeklestirilmesi sonucunda
Miisteri’nin 6dedigi faiz ve iicretlerin tazmininden Banka sorumludur.

9.4. Miisteri; 6deme hesabini, 6deme aracini ve sifresini, hassas miisteri verilerini giivenli bir sekilde korumak, {iglincii
kisilerle paylasmamak ve bu bilgilerin baskalar tarafindan kullanilmasina engel olacak tiim énlemleri almakla; 6deme aracinin
hileli ve yetkisiz kullanim siiphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢calinmasi ve iradesi diginda
islem gerceklestigini 6grenmesi halinde derhal Cagri Merkezi’'ni veya Uygulama igerisindeki destek meniisiinii kullanarak
bildirmekle yilikiimliidiir. Bu bildirimin yapilmasiyla Banka 6deme aracimi kullanma kapatir. Miisteri bildirim tarihinden
sonraki zararlardan sorumlu degildir. Ancak Miisteri Odeme Araci’n1 hileli kullanmasi veya gerekli giivenlik énlemlerini alma
yiikiimliiliigiinii kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi halinde yetkilendirilmemis Odeme Islemi’nden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

9.5. Miisteri, Banka’nin herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan Uygulama’nin, On Odemeli
Kart’in, Hassas Miisteri Verileri’nin veya kullanict adi ve sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amag¢ disinda kullanimi
nedeniyle ortaya gikabilecek zararlara iligkin olarak isbu S6zlesme’de belirtilen sekilde sorumlu olacagini kabul eder. Misteri,
6deme aracini teslim aldig1 veya 6ddeme araci {izerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli
glivenlik tedbirlerini almakla yukumludr.

9.6. Banka, Odeme Aracr’nin hileli veya yetkisiz kullanim siiphesini doguran durumlari tespit etmesi halinde Odeme Arac1’n1
kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif
nedenlerin bulunmast hali diginda, kullanima kapatma gerekgesi konusunda Miisteri’yi isbu Soézlesme’nin kurulmasinda
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak bilgilendirir. Odeme Araci’nin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda
Banka, Miisteri’nin onayii almak kaydiyla 6deme aracini kullanima agar veya Miisteri’ye yeni bir ddeme araci temin eder.

9.7. Miisteri, Odeme Araci’nin baskalari tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararin sebebinin édeme hizmeti
saglayicisinin galisani veya dis hizmet aldigi kurulus olmasi durumunda, bu fikra uyarinca herhangi bir 6deme isleminden veya
O0deme iglemi nedeniyle olugan zarardan sorumlu tutulamaz.

9.8. Banka’nin, Miisteri tarafindan gerekli bildirimin yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almamig olmasi, Miisteri tarafindan
bildirimin yapilmasina karsin 6deme hesabmni donduramamasi ya da Odeme Araci’mi kullanima kapatamamasi hallerinde
Odeme Araci’nin kullanilmasindan dogan zarardan Miisteri sorumlu tutulamaz.

9.9. Miisteri’nin hileli, agir ihmal veya kasti davranislart sakli kalmak kaydiyla, Banka’nin Yonetmelik uyarinca gerekli
kimlik dogrulamalarini zorunlu tutmadigi durumlarda, kayip veya calinti bir ddeme aracinin kullanilmasi ya da misteri
guvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’min bagkalari tarafindan kullamilmasidan
kaynaklanacak zararlardan Miisteri sorumlu olmayacaktir.

10.  Odeme Aracr’na iliskin Diger Hiikiimler

10.1. Banka elektronik para ihract ve ddeme hizmetinin sunulmasi kapsaminda, Miisteri’nin talebi halinde ve Banka’nin
uygun gérmesi halinde Banka nezdinde Miisteri adina bir On Odemeli Kart ihrac eder. Sézlesme nin onaylanmasi ve kayit
akabinde Miisteri isterse dijital kart olugturabilecektir.

10.2. Miisteri, On Odemeli Kart1 kendisinin kullanacagini, 3. kisilere kullandirilmasmin yasak oldugunu, 3. kisilere
kullandirmast nedeniyle olusan zarardan kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder. Kart kullanimindan dogan sorumluluk,
sozlesme kuruldugu ve kartin Miisteri’nin zilyetligine gectigi veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasinin dgrenildigi andan
itibaren Miisteri’ye aittir.

10.3. Miisteri, kendisine tevdi edilen Odeme Araci ve Odeme Aracr’nin kullamilmas: bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasini gerektirmesi halinde bu bilgileri giivenli bir sekilde korumakla yiikiimliidiir, s6z



konusu bilgilerin iigiincii taraflarca kullanilmasina engel olacak onlemleri alacaktir. Bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi
ve/veya iradesi diginda, hileli, yetkisiz sekilde gergeklesmis herhangi bir islemi &grenmesi halinde Misteri 9.madde
hiikiimlerine uygun sekilde Hayat Finans Cagr1 Merkezi’ne (0850 224 29 28) veya yazili olarak Banka’ya derhal bildirimde
bulunacaktir.

10.4. On Odemeli Kart’in yenilenmesi halinde Miisteri’nin onaylams oldugu isbu sézlesme yenilenen/yeni verilen kart i¢in
de gecerlidir.

10.5. On Odemeli Karta iligkin giinliik/ yillik para yatirma limitleri, giinliik/haftalik/aylik para yatirma adedine ve siiresine
iliskin olarak Banka sinirlama getirebilecek, bunlart degistirilebilecek olup bu durumda Miisteri’nin S6zlesme kosullarina
uygun olarak Sézlesme’yi fesih hakki bulunmaktadir.

10.6. Miisteri’nin S6zlesme’yi ihlali Banka’nmn hizmetlerini kétiiye kullanmasi, On Odemeli Kart’n veya Odeme
Hizmeti’nin amaci diginda kullanilmas1 halinde Banka, bildirim yapmak suretiyle isbu Sozlesmeyi feshetmeye ve/veya On
Odemeli Kart ile Odeme Araci’m kullanima kapatmaya yetkilidir. Miisteri, Banka’nin herhangi bir kusuru olmaksizin
Banka’nin ugrayacagi zararlardan sorumludur.

10.7. Miisteri, tahsis edilen On Odemeli Kart’in manyetik/ip/plastik arizasi, kayip, calint1 veya son kullanma tarihinin
dolmas1 gibi sebeplerle veya boyle bir sebep bulunmaksizin Banka tarafindan alinan karar dogrultusunda yenilenmesi
durumunda degistirilebilecegini, bu degisikligin kart numarasinda degisiklige sebebiyet vermesi durumunda, Miisteri’ye
bilgilendirme yapilacagini kabul eder.

11.  Elektronik Para’ya lliskin Diger Hiikiimler

11.1. Miisteri’nin, Uygulama/Web Sitesinde belirtilen yontemlerle talep etmesi halinde, elektronik para ihraci talebini
takiben Banka, fon tutari kadar elektronik para ihrag edecek ve bu tutari Miisteri’nin kullanimina sunacak ve ihrag etmis oldugu
elektronik para karsiliginda almis oldugu fon tutarin1 gosterir dekontu Miisteri’ye iletecektir.

11.2. Miisteri, Uygulama aracihgiyla elektronik paranin kismen veya tamamen fona gevrilmesi talebinde bulunabilecektir.
Mevzuatta aksi yonde bir hak veya yilikiimliiligi bulunmadig: stirece, Miisteri’nin bu talebi iizerine Banka, IBAN numarasi
veya Banka tarafindan talep edilebilecek sair bilginin Banka’ya eksiksiz olarak iletilmesini ve gerekli olmast durumda yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini takiben 1 (bir) i giinii igerisinde elektronik para karsiligi kadar fonun Miisteri tarafindan
iletilen IBAN numarali hesaba aktarimina iliskin islemleri ger¢eklestirecektir.

11.3. Fona ¢evirme islemlerinde, iade yapilacak IBAN bilgisinin Miisteri adina ag¢ilmis bir hesaba ait olmasi sart1 aranacaktir.
Miisteri tarafindan iadesi talep edilen tutarin ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim tutarinin yiiriirliikkteki mevzuat ile
ongoriilen limitlerin iizerinde olmasi halinde, kimlik tespiti yapilmasi gerekecegini, aksi halde bu tespit tamamlanana kadar
kendisine bir iade yapilmasinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.

11.4. Misteri’nin elektronik para ihracina veya 6deme islemine konu fonu kredi kart: ile ddemesi halinde, bu fonu geri
cekmek/fona cevirmek isterse ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek gekilebilecektir. Geri 6demeden 6nce
Miisteri’nin kredi kartinin iptal edilmis oldugu durumda, fonun geri 6denmesi fon yatiran Miisteri adina agilmis bir 6deme
hesabina da yapilabilecektir. Miisteri, kendisi adina ac¢ilmig bir 6deme hesabina 6deme yapilmast halinde, Banka tarafindan ek
bilgi ve belgeler talep edilebilecegini ve ek siiregler uygulanabilecegini kabul eder. Geri 6demeden 6nce kredi kartinin kapali
oldugu ve Miisteri tarafindan kendi adina agilmis bir 6deme hesabina iliskin bilgilerin Banka’ya saglanmamasi durumunda
Miisteri tarafindan geri 6demenin gercgeklestirilecegi giivenli bir kanal bildirilene kadar fonlar Banka tarafindan saklanmaya
devam edebilecektir.

11.5. Banka, Miisteri’nin elektronik para hesabinda bulunan Elektronik Para’nin belirli bir siire i¢erisinde kullanilmasi veya
fona ¢evirmesine iligkin ilave yiikiimliiliik getirme hakkini sakli tutar.

12. Dijital Ciizdan’a iliskin Ek Hiikiimler

12.1. Miisteri ilgili mevzuat gergevesinde gerekli kimlik tespiti ve kimlik teyidi streclerini tamamlamadan Uygulama
tizerinden isbu maddeye konu Dijital Ciizdan hizmetleri kullanamayacagini kabul ve beyan eder.

12.2. Banka is ortakliklari ile yapacag1 anlagmalar ¢ergevesinde Dijital Ciizdan islemlerine bagli kampanya veya &dl
uygulamalart gergeklestirebilecektir. Bu uygulamalarda degisiklige gidilmesi veya siiresinden Once sona erdirilmesi
durumlarinda Uygulama {izerinden bilgi verilecektir.

13.  Ucretler

13.1. Odeme Hizmeti karsihginda Miisteri tarafindan 6denmesi gereken iicretler www.hayatfinans.com.tr adresinde yer
almaktadir.

13.2. Web Sitesi’nde belirtilen iicret, masraf ve komisyonlar Banka tarafindan tek tarafli olarak giincellenebilecek olup,



Miisteri igbu Sozlesme uyarmca kendisine yapilan bildirimi miiteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle Sozlesme’yi
feshetmedigi takdirde, hizmeti kullandig: siirece giincel hizmet bedelini 6deyecegini kabul eder.
13.3. Banka’nin mevzuat kapsaminda yapmasi gereken bilgilendirmelere ilave olarak; ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya

bilgilendirmenin  isbu  S6zlesme’de  Ongoriilenden  farkli  yontemlerle iletilmesinin  talep edilmesi halinde
www.hayatfinans.com.tr adresinde belirtilen ticretlendirme tarifesi uygulanir.

13.4. Banka, Odeme Emri’nin hakli sebeple reddi durumunda Miisteri’ye yapacagi bildirim, Odeme Emri’nin geri
alinmasinin talep edilmesi hali, hatali Odeme Islemi’ne konu Fon’larin geri alinmasi ve sair durumlar igin iicret talep etme
hakkini sakli tutar.

13.5. Odeme Hizmetleri kapsaminda gergeklestirilecek ticretlendirmeye tabi diger islemler Banka tarafindan belirlenmis ve
www.hayatfinans.com.tr {izerinden duyurulacak islem ticretlerine tabi olabilecektir.

13.6. Banka isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri’den olan alacaklarini herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Miisteri’ye
yapilacak 6demelerden mahsup edebilir. Miisteri bu hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan
ve taahhut eder.

14, Sozlesme’nin Uzaktan fletisim Araclan ile Akdedilmesi

14.1. Isbu Sézlesme’nin uzaktan iletisim aracihigryla kurulmasi halinde, diger hiikiimlerine ek olarak isbu madde
kapsamindaki hiikiimler uygulanacaktir.

14.2. Misteri isbu Sozlesme’yi Uygulama lizerinden okuyup, onaylayabilecektir. Miisteri, S6zlesme nin bir 6rnegine ve isbu
sozlesmedeki bilgi ve kosullara Uygulama ve/veya www.hayatfinans.com.tr web sitesi ilizerinden iicretsiz ulagabilecektir.
Sézlesme’nin kurulmasi ya da Sézlesme’nin bir 6rneginin yayim sirasinda yasanan aksakliklar ile ilgili olarak Miisteri Cagri
Merkezi aracilifiyla ya da Uygulama tizerinden Banka’dan bilgi ve yardim talep edebilecektir.

14.3. Uzaktan iletisim araglar1 kullanilarak Banka’nin temin ettigi bilgi ve belgeler, 6698 sayili Kanun, 5549 sayili Kanun
ve tabi olunan diger mevzuat hiikiimlerine uyumlu olarak 10 yil siireyle muhafaza edilecektir.

14.4. Banka uzaktan iletisim araclari ile kurulacak sdzlesmelerde ilgili mevzuata uygun sekilde Miisteri’ye iligkin kimlik
tespiti ve dogrulmasini gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda, Miisteri Banka tarafindan ongoriilen kimlik dogrulama
stireclerini tamamlamadig: siirece ve/veya Banka’ya iletilmis olan bilgi ve belgelerde eksiklik olmas1 durumunda kendisiyle bu
s0zlesmenin yapilamayacagini kabul eder.

14.5. Miisteri, Banka tarafindan kendisinden mevzuatla belirlenen bilgilerin alinamamasi, mevzuatla belirlenen ve/veya
Banka tarafindan giivenlik amaciyla ortaya konulan kontrollerin gergeklestirilememesi hallerinde Banka’nin sozlesmeyi
akdetmeyebilecegini ve bu durumda Banka’nin herhangi sorumlulugunun dogmayacagini ve Banka’dan herhangi zarar ve ziyan
talebinde bulunma hakki olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15. Sozlesme’nin Siiresi ve Fesih
15.1. Sézlesme Taraflarca imzalandig: tarihte yiiriirliige girer ve feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalir.

15.2. Banka, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri gergevesinde sézlesmeyi feshetmesinin gerektigi durumlar sakli
kalmak kaydiyla, herhangi bir zamanda en az 1 (bir) ay oncesinde yapacagi yazili bildirimle; Miisteri yapacagi bildirimle
So6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Miisteri Sozlesme’yi sona erdirme talebini Uygulama
iizerinden veya uzaktan iletisim araciyla Banka’ya iletebilecektir. Banka fesih talebini aldiktan sonra Miisteri’nin sdzlesmede
yer alan yiikiimliiliikklerini yerine getirmis olmas1 kaydiyla, miimkiin olan en kisa siire igerisinde fesih isleminin gereklerini
yerine getirir.

15.3. Miisteri tarafindan Banka’ya bildirilen diger kuruluglar nezdindeki Miisteri hesap bilgilerinin giincel olmasi ve ilgili
hesaplarmn kullanilir halde bulunmas1 Miisteri’nin sorumlulugundadir. Banka’ya bildirilen hesaplarm Miisteri adina kayitl
olmamasi halinde, fesih durumunda Banka tarafindan 6deme yapilmayacaktir.

16. Cayma Hakki

16.1. Miisteri, isbu Sézlesme’nin onaylandig: tarihten itibaren on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilecektir. Miisteri, cayma hakkint kullanabilmek i¢in cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimi cayma hakki siiresi i¢inde, veya e-posta adresi ve ¢agri merkezi kanali {izerinden Banka’ya
iletmelidir.

16.2. Miisteri, cayma bildirimini Banka’ya ilettigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin iginde sézlesme uyarinca ifa edilen
hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da iigiincii kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi
ddenmesi zorunlu olan bedelleri Banka’ya 6demekle yiikiimliidiir. Bu siire i¢inde Miisteri’nin gerekli iade ve 6demeleri
yapmamast halinde s6zlesmeden caymadigi kabul edilir.
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16.3. Banka’min Miisteri’den tahsil ettigi 6demelere iliskin olarak ise, cayma hakkinm kullanildigina iligkin bildirimin
Banka’ya ulastigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin iginde, Sozlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum
veya kurulusuna ya da tigilincii kigilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedeller harig¢ tiim
ddemeler Miisteri’ye iade edilir. ladeye konu bir bedel bulunmasi halinde Banka iade islemini Miisteri’nin ilgili hizmeti satin
alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde, Miisteri’ye herhangi bir masraf veya ytikiimliiliik getirmeden tek seferde
yapacaktir.

16.4. Mister, tiiketicinin cayma hakkini kullanmasindan 6nce, onun agik onayi iizerine taraflarca tamamen ifa edilmis olan
sozlesmelere iligkin cayma hakki bulunmadigini bildigini kabul eder.

17.  Muntelif Hikimler

17.1. Banka, isbu Sézlesme’deki her tiirli degisikligi, degisikligin yiiriirliige girme tarihinden en az otuz giin 6nce
Miisteri’ye bildirir. Bu bildirimde, degisikligin kapsamina, yiriirliik tarihine ve Miisteri’nin bu tarihe kadar Sézlesme’yi
herhangi bir iicret 6demeksizin feshetme hakki bulunduguna iligkin bilgiye yer verilecektir. Miisteri’nin ilgili degisikligin
yiirtirliige girme tarihinden dnce degisiklige itiraz etmemesi halinde, degisiklik Miisteri tarafindan kabul edilmis sayulir.
17.2. Banka, Miisteri’nin Odeme Hizmeti ile ilgili sikayet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihinden itibaren 20 (yirmi) giin
icinde Miisteri’nin bagvuru yontemini kullanarak gerekgeli bigimde cevaplandirir.

17.3. Isbu S6zlesme’den kaynakli uyusmazliklarda Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Miidiirliikleri yetkili kilinmustir.
Misteri, ihtilaf halinde yetkili Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerine basvurma hakkina sahiptir.

17.4. Sézlesme veya yiiriirliikteki mevzuatta aksi belirtilmedikge Sézlesme uyarinca yapilacak tiim bildirimler yazili veya
elektronik olarak iletilebilir. Banka, isbu S6zlesme kapsaminda Miisteri’ye yonelik yapacag bildirimleri S6zlesme’de belirtilen
zamanlarda Uygulama tizerinden, SMS yoluyla ya da e-posta aracilifiyla yapacaktir.

17.5. isbu Sézlesme kapsanunda belirtilen adresler Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir adres degisikligi
kars1 tarafa yazili olarak bildirilmedigi siirece bu adreslere yapilan tebligatlar gegerli addedilecektir.



