HAYAT FINTEK GOZUMLERI A.S.
KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN
SADAKAT PROGRAMI AYDINLATMA METNi

l. AYDINLATMA METNININ AMACI
isbu aydinlatma metni, HAYAT FINTEK COZUMLERI A.S. (“Sirket’) Hayat Pay Sadakat Programi’na (“Program”)
katilim saglayan lyelerin kisisel verilerinin korunmasi konusunda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda aydinlatiimasi, kisisel verilerinin Sirket tarafindan, hangi amaclarla ve hukuki sebeplerle islenebilecedi,
kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi hususunda bilgilendiriimesi amaciyla hazirlanmistir.

Il. VERI SORUMLUSU
Veri Sorumlusu. HAYAT FINTEK COZUMLERI A.S.dir. Sirket, “Veri Sorumlusu” sifatiyla, Sadakat Programi
tyelerinin (“Oye”) kigisel verilerini, islenmelerini gerektiren amagla sinirli ve bu amag ile baglantili ve 6lgili sekilde,
hukuka ve duristlik kuralina uygun olarak islemektedir.

M. ISLENEN VERI KATEGORILERI ILE KiSISEL VERI ISLEMENIN HUKUKI SEBEBI VE AMACI
Toplanan kisisel verileriniz, asadida yer verilen amaglar ve hukuki sebepler ile Kanun’un 5. maddesinde belirtilen
kisisel veri igsleme sartlari ve amaclari dahilinde islenebilecektir.

Isleme Amaglan

Hukuki Sebepler

Program’a  katihminizin  saglanmasi  ve bu
kapsamda  dogrulamalaktivasyon islemlerinin
gercgeklestiriimesi,

Kazandiginiz geri kazanim bakiyesi, indirim
uygulamasi, puan ve hediye kodlari/tutarlari dahil
olmak Uzere Program kapsamindaki menfaatlerin
hesaplanmasi, tarafiniza kullandiriimasi ve bilgi
verilmesi

Kullanim siresi dolacak geri kazanim bakiyesi,
indirim uygulamasi, puan ve hediye kodlari/tutarlari
dahil olmak Uzere Program kapsamindaki
menfaatlere iligkin bilgilendirme yapilmasi,

Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin
taraflarina ait kisisel
verilerin  igslenmesinin
gerekli olmasi

Musteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Musteri iletisim bilgilerinin gtincellenmesi,

Musteri iligkilerinin yuritulmesi,

Ticari faaliyetlerin  gergeklestiriimesi igin s
birimlerimizin gerekli ¢alismalan ve bagh is
sureclerini gerceklestirmesi,

Sirketimizin  Program kapsamindaki ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Bilgi guivenligi streglerinin yurutulmesi,

Talep ve sikayet yonetimi,

Sozlesmenin ifasi ile
dogrudan ilgili olmasi
kaydiyla sdOzlesmenin
taraflarina ait verilerin
islenmesinin  gerekli
olmasi

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Yetkili kuruluglara mevzuattan kaynakli bilgi
verilmesi,

Mevzuatta ©Ongoérilen saklama yukimluliklerine
uygunlugun saglanmasi,

ilgili Kkisi basvurularinin mevzuata uygun olarak
yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gercgeklestiriimesi,

Sirket'in hukuki
yukimldlagunid yerine
getirebilmesi icin

zorunlu olmasi
Kanunlarda aclikca
6ngorulmesi

Veri Kategorileri
Kimlik, iletigim,
Finans, Konum,
Uyelik

Kimlik, iletisim,
Finans, Konum,
Uyelik

Kimlik, iletigim,
Finans, Konum,
Uyelik

Kimlik, iletisim,
Finans, Konum,
Uyelik, Pazarlama

Program’a baglik olusturma ve gelistirme
calismalarinin gergeklestiriimesi,

Sirketimizin  Grin  ve hizmetlerinin  pazarlama
sureclerinin gergeklestirimesi,

Program kapsamindaki pazarlama sureglerinin
gercgeklestiriimesi, profilleme, skorlama ve analiz
faaliyetleri dahil olmak Uzere sunulan Urin ve

Acik rizanizin
bulunmasi halinde




hizmetlerin begeni, kullanim aligkanliklari ve
ihtiyaclariniza gore 6zellestirilerek 6nerilmesi ve
tanitilmasi,

e lletisim bilgilerinize SMS, e-posta ve arama yoluyla
ticari elektronik ileti gdnderilmesi.

V. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGI AMAGLA AKTARILABILECEGI
Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflara, asagidaki amagclar ve hukuki sebeplerle Kanun'un 8. maddesinde
belirtilen kisisel verilerin aktarilmasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluglar Aktarim Amaglan Hukuki Sebepler
Kanunen yetkili kamu kurumlarive | ¢  Yasal raporlama ve  bilgi | ¢  Sirketimizin hukuki
kanunen yetkili 6zel kuruluglar ile taleplerinin yerine getirilmesi, yukdmlalagani yerine
yargl mercileri e Yasal denetim faaliyetlerinin getirebilmesi  igin  zorunlu
yuritilmesi, olmasi
e Hukuki streclerin isletiimesi, e Kanunlarda acikca
e Mevzuattan kaynakli ongordimesi
yukumlaltklerimizin yerine
getiriimesi
is Ortaklar (Program | ¢  Program kapsamindaki | ¢  Sdzlesmenin ifasi ile
kapsamindaki anlasmali menfaatlerin tarafiniza dogrudan ilgili olmasi kaydiyla
igyerlerini ile Hayat Holding Grup sunulabilmesi, s6zlesmenin taraflarina  ait
Sirketleri ve Hayat Finans Katilm | o s faaliyetlerimizin yiritilmesi verilerin islenmesinin gerekli
Bankasi A.S.yi ifade etmektedir.) olmasi
e llgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar

vermemek  kaydiyla, veri
sorumlusu  olarak  mesru
menfaatler igin veri islenmesi

Tedarikgiler e Program kapsamindaki | e  Soézlesmenin ifasi ile
menfaatlerin tarafiniza dogrudan ilgili olmasi kaydiyla
(Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve sunulmasi sOzlesmenin taraflarina  ait
faaliyetlerimizin  yurutalebilmesi | « s faaliyetlerimizin yiiriitiimesi verilerin islenmesinin gerekli
icin  hizmet aldigimiz  destek olmasi
hizmet kuruluglari, dis hizmet
sagdlayicilari,  bilisim  teknolojisi e lgili kiginin temel hak ve
altyapisi hizmeti aldigimiz ozgurltklerine zarar
firmalar, hukuk blirolari, avukatlar, vermemek  kaydiyla,  veri
yatinmcilar, terciimanlik bdiirolari, sorumlusu  olarak  mesru
danismanlik  sirketleri, bagimsiz menfaatlerimiz icin veri
denetim sirketleri, islenmesinin zorunlu olmasi
kargo/kurye/dagitim sirketleri,
gozetim/denetim/arsiv firmalari vb. e Kanunlarda acikga
3. taraf hizmet saglayicilari, Hayat ongorulmesi

Holding Grup Sirketleri ve Hayat
Finans Katillm Bankasi A.S. ifade
etmektedir.)

V. KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMi
Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen amaglarin yerine getiriimesi kapsaminda elektronik ortamda Hayat Finans
Mobil Uygulamasi, kisa mesaj, e-posta kanallari, destek hizmeti kuruluslari, Hayat Finans Katihm Bankasi A.S. ve
Hayat Fintek Cézimleri A.S.’nin tim uygulamalari ve dagitim kanallari ile internet sitesi tizerinden toplanmaktadir.

VI ILGILI KiSININ KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARI
Kisisel verilerinize iligkin olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

¢ Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
¢ Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,



e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢linci kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinci kisilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢tincu kisilere bildiriimesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki taleplerinizi kvkk@hayatfinans.com.tr linki tizerinden iletebilirsiniz.
Sirketimiz niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz gin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,

islemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen
tarifedeki ticreti 6demeniz istenebilecektir.



